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POLITICA DE PREVENCAO AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS, FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO E DA PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA (PBCFT/PADM)

1. INTRODUCAO

A globalizacao da actividade financeira e o rapido desenvolvimento das tecnologias de
informacao sao factores que proporcionam novas oportunidades de crescimento da
economia e a0 mesmo tempo aumentam o risco associado ao branqueamento de capitais.

O reinvestimento dos proveitos do crime em actividades legais e a existéncia de
operadores e organizacoes em conluio com estas praticas, perturbam fortemente o
mercado e a sua eficiéncia, enfraguecendo a economia.

A Distribuidora Valor aceitou, de forma séria e responsavel, o desafio do combate ao
branqueamento de capitais, dedicando esforcos em acc¢des e instrumentos de combate a
este crime, na conviccao que este tipo de atitude estara sempre associada aquilo que se
considera ser a defesa da integridade e da sua reputacao, bem como a manutencao de
elevados padrodes de ética profissional.

A Distribuidora Valor da prioridade maxima as politicas direccionadas para a prevencao do
seu envolvimento ou utilizacao em possiveis accoes de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, que possam prejudicar a sua reputacao e estabilidade.

Assim sendo, e em cumprimento da Obrigacao legal imposta pela Lei do Combate ao
Branqueam. Capitais e Financ. Terrorismo, Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa,
a Distribuidora adopta medidas internas, procedimentos e programas de formacao,
controlo e gestao de risco, destinados a garantir a conformidade dos actos de todos os
seus Colaboradores e Auditores (internos e externos) com o regime legal existente sobre
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a matéria, de que se destacam:

- Lei n® 05/20 - Lei do Combate ao Branqueam. Capitais e Financ. Terrorismo,
Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa;

- Lei n.° 11/24 - Lei que Altera a Lei n.° 5/20;

- Lei n.° 19/17 - Lei Sobre a Prevencao e o Combate ao Terrorismo;

-Lei n.° 9/24 - Lei que Altera a Lei n.° 19/17;

- Lei n.° 1/12 - Lei sobre a Designacao e Execucao de Actos Juridicos Internacionais;

- Regulamento n.° 5/2021 - Prevencao e Combate ao BCFT/PADM (CMC).

Assim como as recomendacdes (40) do FATF/GAFI' (Financial Action Task Force) e do
Comité de Basileia sobre a matéria.

2. OBJECTIVOS E AMBITO DA POLITICA

Prevenir o uso do sistema financeiro para efeitos do branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo é um dos meios mais eficazes de oposicao ao crime
organizado € uma ferramenta importante na identificacdo e combate a actividade
criminal.

Tendo em conta as graves consequéncias do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo na sociedade e no sistema financeiro, a Distribuidora Valor considera ser um
dever de todos os seus Colaboradores, na sua actividade diaria e no ambito das suas
funcdes, ter em conta e agir em conformidade com a legislacao nacional e internacional
sobre branqueamento de capitais, bem como com as orientacdes e politicas internas nesta
matéria, no sentido de prevenirem a utilizacao dos produtos e servicos disponibilizados
pela Distribuidora para efeitos de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo.

A presente politica e os procedimentos seguintes aplicam-se a toda a agéncia/balcoes e
demais unidades organicas da Distribuidora Valor.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E
DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

3.1. NORMATIVOS INTERNOS

A Distribuidora Valor incorpora e cumpre com as melhores praticas e principios
internacionais subjacentes ao enquadramento normativo em vigor sobre a prevencao da
utilizacao do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, os quais sao estritamente observados.

3.2. DUE DILIGENCE/KNOW YOUR COSTUMER (KYC) - CONHECER A IDENTIDADE DO
CLIENTE

A Distribuidora Valor adopta todos os procedimentos necessarios no sentido de determinar
a verdadeira identidade dos seus Clientes, representantes e/ou beneficiarios efectivos
(Politicas de Compliance - Identificacdo de Clientes), assim como de obter toda a
informacao relevante e pertinente a abertura e manutencao de uma relacao comercial.

No ambito do processo de identificacdo e conhecimento do Cliente, a Distribuidora avalia
necessariamente, sem prejuizo de outros aspectos que possam ser considerados
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relevantes:
i. A finalidade e o proposito da conta que se pretende abrir;
ii. O perfil transaccional expectavel;
iii.  As fontes de rendimento dos Clientes;
iv. A coeréncia e consisténcia de toda a informacao existente.

Os principios de Due Diligence sao aplicados nao s6 aos procedimentos de identificacao de
Clientes, mas também a deteccao, monitorizacao e acompanhamento de transaccoes que
nao sejam conformes ao seu perfil.

A Distribuidora tem ao seu dispor, nos termos da lei, varias fontes de informacao sobre os
seus Clientes, tanto internas como externas e actualiza com regularidade essa informacao,
mantendo registo de transaccoes recentes, contrapartes nelas envolvidas e sua relacao
com o Cliente.

Todos os registos e evidéncias documentais sao mantidos em varios suportes, pelo prazo
legalmente definido?.

3.3. RISK BASED APPROACH (ABORDAGEM BASEADA NO RISCO)

A Distribuidora desenvolve um sistema de classificacao de risco de branqueamento de
capitais (risco ML) aplicavel a todos os Clientes e beneficiarios efectivos, o qual, actuando
em tempo real para efeitos de atribuicdo de nivel de risco, se baseia na ponderacao das
caracteristicas do Cliente, conhecidas no decurso do procedimento KYC (actividade
profissional, pais de residéncia, perfil transaccional expectavel, estatuto de Pessoa
Politicamente Exposta, entre outros). Este sistema permite, através de um scoring
automatizado, atribuir a cada Cliente um nivel de risco ajustado e diferenciado.

Na Politica de Aceitacao de Clientes, estipulam-se os principios orientadores sobre o tipo
de Clientes com que a Distribuidora esta disposta a iniciar ou manter relacées comerciais,
designadamente para efeitos de risco de branqueamento (ML).

Embora as orientacdes acerca da matéria de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo sejam aplicadas a todos os novos Clientes, devem as mesmas ser igualmente
aplicadas aos Clientes existentes com base em critérios ponderados de materialidade e
risco. Sendo o processo de classificacao de risco de Branqueamento (ML) dos Clientes
dinamico, os procedimentos adequados deverao ser aplicados a todos os Clientes e contas
existentes conforme o risco que lhes seja atribuido ou que vejam o seu risco agravado de
acordo com os critérios decididos pela Distribuidora, em sintonia com a legislacao e
regulamentacao em vigor.

E necessario garantir que todas as operacoes em contas activas ja existentes sejam
continuamente monitorizadas e qualquer padrao incomum ou nao adequado no
funcionamento das mesmas, desencadeie um processo de reavaliacao da classificacao do
Cliente com base na actualizacao do respectivo due dilligence (Diligéncia Reforcada).

Em consonancia com o exposto, € necessario assegurar que todas as contas de empresas,
partidos politicos, organizacdes religiosas e de caridade, fundagbes, trusts, veiculos
offshore e, entre outros, dos Clientes que recorrem predominante ou exclusivamente a
novas tecnologias com plataformas On-Line (Internet e Mobile Banking) ou que mantém
sobretudo relacdes nao presenciais e a distancia, estejam sujeitas a normas ajustadas de
KYC que permitam assegurar a obtencao da identidade dos seus beneficiarios ultimos, bem
como o perfil transaccional das referidas contas.

Neste contexto, a Distribuidora reconhece e adopta, conforme Anexos | e |l ao presente
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documento, as Listas Exemplificativas de Potenciais Factores de Risco Elevado e de
Potenciais Indicadores de Suspeicdao, em matéria de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (ML/FT).

3.4. CLASSIFICACAO DE RISCO

Os processos de defesa reputacional da Distribuidora e de combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo, enquadrados numa logica de diferenciacao e
graduacao do risco ML, apenas se tornam verdadeiramente eficazes com a aplicacao das
politicas de classificacdo, analise e monitorizacdo que permitam perceber, em
permanéncia, o nivel de risco da entidade. Nestas circunstancias, todos os Clientes da
Distribuidora devem ser classificados e enquadrados tendo em conta o nivel de risco de
branqueamento que apresentam, como:

i. Risco baixo - caso os clientes (particular ou uma pessoa colectiva), as fontes de
riqueza ou origem de fundos sejam facilmente identificaveis ou cujas operacoes,
usualmente, se apresentam adequadas e em conformidade com o perfil
transaccionavel do Cliente;

ii.  Risco médio - quando se verifica a existéncia de factores susceptiveis de conduzir
ao agravamento de um risco nao negligenciavel para a Distribuidora, tais como a
profissao ou actividade do Cliente, o objecto do negdcio da entidade, a inexisténcia
de alguns dados de identificacao e o perfil transaccional na utilizacao de produtos
e servicos;

iii. Risco elevado - todos aqueles clientes que se enquadrem nos critérios que a
Distribuidora definiu para considerar a aceitacao dos mesmos como condicionada,
sempre que se esteja na presenca de factores considerados como fortemente
potenciadores de agravamento do risco, tais como critérios geograficos, estatuto
de pessoas expostas politicamente (PEP), Clientes cujo risco € objecto de afectacao
manual (em virtude de ocorréncias concretas que indiciam elevado risco) e ainda
todas as situacoes em que se verifique que as fontes de financiamento, identidades
e operacoes nao se mostrem claras, sempre que os Clientes recusem ou nao
colaborem na prestacao das informacoes requeridas ou ainda, aquelas que pela sua
natureza possam revelar directa ou indirectamente, um maior risco para a pratica
de ilicitos.

3.5. METODOLOGIA UTILIZADA NO PROCESSO DE MONITORIZACAO E CONTROLO

Uma abordagem baseada no risco, como método utilizado pela Distribuidora no intuito de
identificar, gerir e mitigar o risco de branqueamento de capitais e de financiamento do
terrorismo, deve incluir métodos e sistemas de controlo adequados para avaliar e prevenir
a concretizacao daquele risco.

Para isso:

i. Com base nos normativos legais e em factores que contribuem para a definicao do
nivel de risco, a Distribuidora procede a classificacao dos Clientes através de
notacao de Risco de branqueamento (ML), processo em permanente actualizacao e
que permite a classificacdo de todas as entidades em tempo real, factor
preponderante e com impacto directo em todas as actividades de monitorizacao e
controlo baseado no risco;
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ii. Com base no perfil de risco de branqueamento (ML) sao gerados alertas sobre
transaccoOes diarias e sobre variacoes comportamentais consideradas num intervalo
temporal, aperfeicoando a adequacao das operacOes analisadas face ao perfil do
Cliente e obtendo a evidéncia da sua conformidade através de informacdes ou
comprovativos documentais. Nos casos em que seja notdria alguma suspeita de
irregularidade ou ilicito potenciador de risco reputacional para a Distribuidora, sao
emitidas recomendacdes e controlada a sua execucao, podendo nos casos mais
graves, ser decidido o encerramento da relacao comercial;

iii. Com base na utilizacao do sistema de filtragem de entidades e transaccoes, em
interaccao directa com outros aplicativos da Distribuidora, procede-se, em tempo
real, a monitorizacao e analise de alertas de entidades incluidas ou constantes de
listas internas e externas (listas mandatarias: e.g. Organizacao das Nacdes Unidas
/ Unido Europeia / Office of Foreign Assets Control®), com o objectivo de verificar
a “coincidéncia” ou nao, com as entidades constantes naquelas listas. No caso de
se verificar a concordancia exacta com alguma das entidades constantes nas listas
internacionais e mandatarias fica vedada a Distribuidora a execucao da transaccao;
nos restantes casos, em que nao se verifique concordancia absoluta, procede-se a
diligéncias reforcadas’ de controlo;

iv. A Distribuidora mantém um investimento continuo na formacéo® de todos os seus
Colaboradores, o fornecimento de informacao regular, através da publicacao de
documentacao relevante na rede publica ou no site interno (os quais deverao
funcionar como verdadeiros repositorio de normativos legais, normas internas e
manuais de formacao), programas de formacao on-job e e-learning.

3.6. MONITORIZAGAO E CONTROLO

O objectivo do controlo implementado € proteger a Distribuidora dos diversos riscos e
monitorizar de forma permanente a execucao das operacdes, assegurando a sua
conformidade com o enquadramento legal, as politicas e procedimentos internos pré-
definidos tendo em conta o perfil do Cliente envolvido, permitindo a deteccao de
transaccoes com indicios ou com suspeitas relevantes para efeitos de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo (ML/TF).

A Distribuidora Valor adopta e implementa varias ferramentas informaticas que lhe
permitem, de uma forma automatica, o controle e monitorizacao de Clientes e transaccoes.
As actividades de monitorizacao e controlo incluem, mas nao estao a elas limitadas, as
seguintes praticas:

i. Monitorizacao e controlo de Clientes e transaccées com nivel de risco de
branqueamento (ML) elevado;

ii.  Monitorizacdo e controlo de transaccoes envolvendo paises de risco de
branqueamento elevado ou ligados a actividades terroristas também elevadas;

iii.  Monitorizacao e controlo de transac¢oes complexas e/ou extraordinarias;

iv.  Monitorizacdo da consisténcia entre as transaccoes e a informacao recolhida sobre
a actividade do Cliente, perfil de risco e patriménio financeiro numa base
permanente. Esta actividade envolve nao s6 transaccoes pontuais (alertas diarios)
mas também a analise temporal do perfil transaccional do Cliente em termos de
montantes médios e quantidade de transaccoes executadas (alertas mensais);

v.  Controlo, por meios informaticos, de transaccoes que excedam um valor pré-
determinado (por nivel de risco do Cliente) e se as mesmas sao consistentes com o
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perfil do Cliente;

vi.  Monitorizacao e controlo de transaccoes pontuais relacionadas, que no seu todo,
excedam o limite legal requerido para identificacao do Cliente;

vii. Monitorizacao e controlo de transaccoes envolvendo entidades sujeitas a sancoes e
embargos diversos, constantes nas listas de entidades suspeitas emitidas pela
Organizacao das Nacoes Unidas, Uniao Europeia e Office of Foreign Assets Control
(com o objectivo do controlo do cumprimento dessas restricoes decretadas
internacionalmente), assim como Listas Internas, impedindo/restringindo
transaccoes ou obrigando a diligencia reforcada aprimorada (Enhanced Due
Diligence). Neste ambito, a Distribuidora define prioridades de actuacdo em tempo
real, de acordo com o motivo que determinou a “filtragem” da operacao;

viii. Controlo da conclusao e actualizacao da informacao e documentos do Cliente que
deverdo ser mantidos em suporte papel ou informatico, assim como informacao
adicional que devera ser incluida em transferéncias electrénicas de fundos;

ix. Controlo de transaccOes apresentadas por meios nao fidedignos ou de forma nao
presencial.

Independentemente dos critérios supra enunciados e qualquer que seja o nivel de risco de
branqueamento (ML) do Cliente, do pais envolvido na transaccao ou da complexidade e
periculosidade da mesma, deve ser dada especial atencao a todas as condutas e/ou
actividades cujos elementos caracterizadores possam agravar o risco ou susceptibilidade
de relacionamento com os crimes de branqueamento de capitais ou financiamento do
terrorismo, devendo ser recolhidas informacdes e evidéncias documentais, da
conformidade e do racional econémico das transaccoes submetidas a analise.

Internamente a Distribuidora Valor dentro das Politicas de Compliance, define uma Politica
de Anadlise e Monitorizacao de Entidades de Risco Elevado, na qual estabelece praticas e
procedimentos especificos para estas categorias de Clientes (risco elevado).

3.7. COMUNICAGCAO DE TRANSACGCOES SUSPEITAS

A monitorizacdo e controlo apropriados de Clientes e transaccées € uma actividade
fundamental utilizada pela Distribuidora na deteccao, identificacao e acompanhamento
de transaccoes ou actividades atipicas e/ou potencialmente suspeitas.

Havendo a suspeita fundada de que um Cliente ou potencial Cliente esta a usar ou
pretende usar os produtos ou servicos da Distribuidora para branquear fundos provenientes
de actividade ilicita ou financiar o terrorismo, a Distribuidora toma todas as medidas
necessarias para assegurar o integral cumprimento da legislacao existente sobre a matéria.

No caso de serem detectadas transaccOes ou actividades que se devam considerar
suspeitas. Estas transaccoes ou actividades serao sempre reportadas pelos Colaboradores
ou respectivas areas a Direccao de Compliance, 6rgao ao qual compete a sua analise de
forma aprofundada e a realizacao das diligéncias internas adequadas.

A Distribuidora Valor mantém com as autoridades competentes uma relacao de total
colaboracao, garantindo as mesmas, nos termos da lei, o acesso as informacgdes por estas
consideradas relevantes.

3.8. SITUAGOES ESPECIAIS DE RISCO
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A Politica de Identificacdo de Clientes, no ambito das politicas de compliance, da
cumprimento relativamente as seguintes situacoes especiais de risco:

a) Execucao por terceiros de dever de identificacao;
b) Beneficiarios efectivos;

¢) Transacc¢bes ocasionais de montante igual ou superior a USD15.000,00, quer estas
sejam presenciais ou mediante uso de meios a distancia, incluindo as operacoes de
troco e destroco, quando consideradas transaccoes ocasionais por nao serem
realizadas no ambito de uma relacao de negdcio;

d) Procedimentos complementares em operacoes realizadas a distancia;
3.9. FORMAGCAO

A formacao em combate ao branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo,
Armas de Destruicdio em Massa, visa assegurar a conformidade da Distribuidora aos
normativos legais e regulamentares aplicaveis, cumprindo em especial com o disposto nos
art.°. 30 do Regulamento 5/21 da CMC - Prevencao ao BC/FT e PADM e art.°. 23° da Lei n.°
05/20 - Prevencao ao BC/FT e PADM

Sem prejuizo do dever geral de formacao, relativamente as funcdes concretamente
exercidas pelos Colaboradores relevantes nesta matéria, a Distribuidora dedica especial
atencdao a formacao dos Colaboradores recém-admitidos cujas funcoes relevem
directamente no ambito da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, no ambito do programa de “Formacao de Integracao”, assegurando que
estes nao iniciam funcoes sem terem, pelo menos, conhecimentos sobre:

a) Principios e conceitos basicos em matéria de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

b) Principios fundamentais do sistema de controlo interno vigente e as normas e
procedimentos instrumentais para a sua execucao.

O programa de formacao inclui formacao em sala, on-job ou/e e-learning (quando
possivel). A formacdo em sala e on-job é assegurada essencialmente por formadores
internos, nomeadamente pessoas com elevada experiéncia e formacao na matéria, que
integram a Direccao de Compliance.

3.10. AGENTES

A Distribuidora Valor toma as medidas necessarias de acordo com as normas e as boas
praticas existentes, relativamente ao estabelecimento ou manutencao de relagées com
bancos de liquidacao, bem como outras instituicées ou agentes de mercado com as quais
mantenha ou pretenda manter relacdes comerciais, em estrito cumprimento da Lei do
Combate ao BC/FT/PADM, bem como, da regulamentacao da Comissao de Mercado de
Capitais.

4. ACTUALIZAGAO E PUBLICAGAO DA POLITICA

Presente politica deve ser revista numa periodicidade anual, podendo ser revista bianual
sempre que avaliacao do risco de BC/FT e PADM da Distribuidora seja baixo.



Distribuidora Valor - S.D.V.M. (SU), S.A
Politica
PLO5 - Politica de Prevencao ao BC/FT e PADM

A politica deve ser revista, sempre que exista alteracao na Legislacao e regulamentacao com
impacto no presente documento.

ANEXO 1- LISTA EXEMPLIFICATIVA DE POTENCIAIS FACTORES DE RISCO ELEVADOS

A. FACTORES DE RISCO INERENTES AOS CLIENTES

1 - Relacoes de negocio ou transaccoes ocasionais que se desenrolem em circunstancias
nao habituais, face ao perfil expectavel do Cliente e aos demais elementos
caracterizadores da relacao de negdcio ou transaccao ocasional.

2 - Clientes/beneficiarios efectivos residentes ou que desenvolvam actividade nos paises
ou jurisdicoes referidos nos subsequentes nimeros 20 a 26.

3 - Pessoas colectivas ou centros de interesses colectivos sem personalidade juridica que
sejam veiculos de detencao de activos pessoais.

4 - Sociedades com accionistas fiduciarios (“nominee shareholders”) ou que tenham o
seu capital social representado por ac¢cdes ao portador.

5 - Clientes que prossigam actividades que envolvam transaccoes em numerario de forma
intensiva.

6 - Estruturas de propriedade ou de controlo do Cliente (em particular a respectiva
cadeia de participacoes, de dominio ou de controlo) que parecam nao habituais ou
excessivamente complexas, tendo em conta a natureza da actividade prosseguida pelo
Cliente.

7 - Pessoas politicamente expostas (PEP’s).
8 - Correspondentes liquidatarios domiciliados em paises terceiros.

9 - Clientes/beneficiarios efectivos que tenham sido objecto de sancdes ou medidas
restritivas impostas pelo Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas ou pela Uniao
Europeia.

10 - Organizacoes sem fins lucrativos, sempre que se verifique alguma das seguintes
circunstancias:

a) A organizacao representa, a nivel doméstico, uma proporcao significativa dos
recursos financeiros controlados pelo sector nao lucrativo;

b) A organizacao representa uma proporcao significativa das actividades
internacionais desenvolvidas pelo sector nao lucrativo. Para estes efeitos, deve ser
considerada como pertencendo a mesma organizacao a actividade desenvolvida
através:

(i) Das sucursais ou filiais no exterior da propria organizacao;

(i) De organizacoes sem fins lucrativos associadas, incluindo as respectivas
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sucursais e filiais no exterior dessas organizacoes;

c) A estrutura de propriedade ou de controlo ou o modelo de organizacao parecam
nao habituais ou excessivamente complexos, tendo em conta a natureza da
actividade prosseguida.

11 - Relacbes de negbcio, transaccoes ocasionais ou operacdes em geral expressamente
indicadas pela Comissao de Mercado de Capitais de Angola, em funcao de riscos
associados a Clientes/beneficiarios efectivos.

B. FACTORES DE RISCO INERENTES AOS PRODUTOS, SERVICOS, TRANSACCOES OU
CANAIS DE DISTRIBUICAO

12 - Private banking - Banca Privada.
13 - Trade finance - Financiamento comercial.
14 - Produtos ou transac¢des susceptiveis de favorecer o anonimato.

15 - Relacdes de negoécio ou transaccdes ocasionais estabelecidas/executadas com
recurso a meios de comunicacao a distancia.

16 - Pagamentos recebidos de terceiros desconhecidos ou nao relacionados com o Cliente
ou com a actividade por este prosseguida.

17 - Produtos disponibilizados e transaccoes realizadas num quadro de correspondéncia
bancaria para efeitos de liquidacao com instituicdes de crédito estabelecidas em paises
terceiros.

18 - Novos produtos e novas praticas comerciais, incluindo novos mecanismos de
distribuicao e métodos de pagamento, bem como a utilizacao de novas tecnologias ou
tecnologias em desenvolvimento, tanto para produtos novos como para produtos ja
existentes.

19 - Relacdes de negocio, transaccoes ocasionais ou operacoes em geral expressamente
indicadas pela Comissao de Mercado de Capitais de Angola, em funcao de riscos
associados a produtos, servicos, transaccoes ou canais de distribuicao.

C. FACTORES DE RISCO INERENTES A LOCALIZACAO GEOGRAFICA

20 - Paises ou jurisdicoes com deficiéncias estratégicas no dominio da prevencao do
branqueamento de capitais ou do financiamento do terrorismo, identificados pelo Grupo
de Accao Financeira em documento publicado por este organismo no sitio com o endereco
http://www.fatf-gafi.org/topics/high-riskandnon- cooperativejurisdictions.

21 - Outros paises ou jurisdicoes identificadas por fontes crediveis (como, por exemplo,
relatorios de avaliacao/acompanhamento publicamente divulgados) como nao dispondo
de sistemas eficazes de prevencao do branqueamento de capitais ou do financiamento
do terrorismo.

22 - Paises ou jurisdicoes identificadas por fontes crediveis como tendo um nivel
significativo de corrupcao ou de outras actividades criminosas.

23 - Paises ou jurisdicoes que tenham sido sujeitos a contra medidas adicionais decididas
pelo Conselho da Unido Europeia.

24 - Paises ou jurisdicoes sujeitas a sancdes, embargos ou outras medidas restritivas
impostas, designadamente, pelo Conselho de Seguranca das Nacoes Unidas e pela Uniao
Europeia.


http://www.fatf-gafi.org/topics/high-riskandnon-

Distribuidora Valor - S.D.V.M. (SU), S.A
Politica
PLO5 - Politica de Prevencao ao BC/FT e PADM

25 - Paises ou jurisdicoes que proporcionem financiamento ou apoio a actividades
terroristas, ou em cujo territério operem organizacoes terroristas conhecidas.

26 - Centros offshore.

27 - Relagoes de negédcio, transaccoes ocasionais ou operacoes em geral expressamente
indicadas pela Comissao de Mercado de Capitais de Angola, em funcao de riscos
associados a factores geograficos.

ANEXO 2- LISTA EXEMPLIFICATIVAS DE POTENCIAIS INDICADORES DE SUSPEICAO

A. INDICADORES GENERICOS

1 - Clientes que mantenham relacées de negodcio, efectuem transaccoes ocasionais ou
realizem operacoes em geral que - pela sua natureza, pela sua frequéncia, pelos valores
envolvidos ou por qualquer outro factor - se mostrem inconsistentes com o perfil
daqueles.

2 - Clientes que, de algum modo, procurem persuadir os colaboradores da instituicao
financeira a nao observar qualquer obrigacao legal ou procedimento interno em matéria
de prevencao do BC/FT.

3 - Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a disponibilizar os elementos
identificativos/meios comprovativos/outros elementos de informacao ou a promover as
diligéncias de comprovacao considerados necessarias pela instituicao financeira para:

a) A identificacao do Cliente, do seu representante ou do beneficiario efectivo;
b) A compreensao da estrutura de propriedade e controlo do Cliente;

c) O conhecimento da natureza e finalidade da relacdo de negdcio;

d) O conhecimento da origem e destino dos fundos; ou

e) A caracterizacao da actividade do Cliente.

4 - Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a disponibilizar documentos originais
ou de valor equivalente.

5 - Clientes que mostrem relutancia ou se recusem a proceder a actualizacdo dos
respectivos elementos de informacao.

6 - Cliente que mostrem relutancia ou se recusem a estabelecer contactos presenciais
com a instituicao financeira.

7 - Clientes que prestem elementos identificativos, meios comprovativos ou outros
elementos de informacao:

a) Pouco crediveis quanto a sua autenticidade;

b) Pouco explicitos quanto ao seu teor;

c) De dificil verificacao por parte da instituicao financeira; ou
d) Com caracteristicas pouco usuais.

8 - Clientes que apresentem diferentes documentos de identificacao de cada vez que os
mesmos lhes sao solicitados pela instituicao financeira.

9 - Clientes que, no exercicio da sua actividade, usem para o seu domind, alcunhas ou
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quaisquer outras expressoes alternativas ao seu verdadeiro nome ou denominacao.

10 - Clientes que adiem ou nao efectuem a entrega de documentacdo susceptivel de
apresentacao a instituicao financeira em momento posterior ao estabelecimento da
relacdo de negocio.

11 - Clientes que procurem suspender ou alterar a relacao de negdcio ou a transaccao
ocasional depois de lhes serem solicitados os elementos identificativos, os respectivos
meios comprovativos ou outros elementos de informacao relevantes para o conhecimento
do Cliente.

12 - Clientes que nao pretendam o envio de qualquer correspondéncia para a morada
declarada.

13 - Clientes que, sem aparente relacao entre si, apresentem moradas ou dados de
contacto (nimero de telefone, nimero de fax, endereco de correio electrénico ou
outros) comuns.

14 - Clientes cuja morada ou dados de contacto (nimero de telefone, nUmero de fax,
endereco de correio electronico ou outros) se revelem incorrectos ou estejam
permanentemente inoperacionais, em especial quando a tentativa de contacto da
instituicao financeira tiver lugar pouco tempo apds o estabelecimento de uma relacao de
negocio.

15 - Clientes cuja morada ou dados de contacto (niUmero de telefone, nimero de fax,
endereco de correio electronico ou outros) mudem com frequéncia.

16 - Clientes que aparentem estar a actuar por conta de um terceiro, sem, contudo, o
revelarem a instituicao financeira ou, mesmo revelando tal circunstancia, se recusem a
fornecer os necessarios elementos de informacao sobre o terceiro por conta do qual
actuam.

17 - Clientes que procurem estabelecer estreitas relacdes de proximidade com
colaboradores da instituicao financeira.

18 - Clientes que procurem restringir quaisquer contactos que estabelecam com a
instituicdo financeira a um colaborador ou colaboradores especificos da mesma, em
especial quando - face a auséncia desse ou desses colaboradores - os Clientes decidam
nao executar ou suspender operacoes.

19 - Clientes que revelem um conhecimento fora do comum sobre a legislacao atinente
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo.

20 - Clientes que evidenciem um interesse e uma curiosidade fora do comum em conhecer
as politicas, procedimentos e mecanismos de controlo interno da instituicao financeira
destinados a prevenir oBC/FT.

21 - Clientes que, num curto periodo de tempo, tenham iniciado relacées de negocio
similares com diferentes instituicoes financeiras.

22 - Clientes que desenvolvam a sua actividade em sucessivos locais diferentes, numa
aparente tentativa de evitar a sua deteccao por terceiros.

23 - Clientes que, repetidamente, efectuem operacdes por valor inferior aos limites que
obrigariam a adopcao de procedimentos de identificacao.

24 - Clientes que adquiram activos de valor significativo e que, num curto prazo e sem
razao aparente, procedam a sua venda.

25 - Clientes que, no mesmo dia ou num periodo temporal reduzido, efectuem operacoes
em diferentes estabelecimentos da instituicao.

26 - Clientes que apresentem explicacdes pouco claras ou inconsistentes acerca das
operacdes ou que tenham pouco conhecimento sobre o seu proposito.
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27 - Clientes que apresentem explicacoes excessivas e nao solicitadas sobre as operacoes.

28 - Clientes que manifestem nervosismo ou uma anormal urgéncia na execucao das
operacoes.

29 - Clientes relacionados com operacoes suspeitas de BC/FT, comunicadas pela
instituicao financeira as autoridades competentes.

30 - Clientes relacionados com operacoes suspeitas de BC/FT, comunicadas pelas
autoridades de supervisao ao abrigo da Lei sobre a Prevencao ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e da proliferacao de armas de destruicao em
massa.

31 - Clientes que estejam ou tenham estado sob escrutinio pela pratica de actividades
criminosas, em especial o BC/FT ou qualquer um dos ilicitos criminais subjacentes a
estes dois tipos de crime (sendo essa informacao do conhecimento directo da instituicao
financeira ou adquirida através de uma fonte publica e credivel).

32 - Clientes referenciados expressamente pelas autoridades competentes como
podendo estar relacionados com operacoes de BC/FT.

33 - Clientes que exercam algum tipo de actividade financeira sem para tal estarem
devidamente autorizados ou habilitados.

34 - Operacoes que evidenciem um grau de complexidade aparentemente desnecessario
para a concretizacao do fim a que se destinam, em razao, designadamente, do nimero
de movimentos financeiros, de instituicées financeiras, de contas, de sujeitos
intervenientes e ou de paises ou jurisdicoes envolvidos.

35 - Operacoes cuja finalidade ou racionalidade econémica nao seja evidente.

36 - Operacoes cuja frequéncia, atipicidade ou invulgaridade nao tenham uma explicacao
plausivel face ao perfil do cliente.

37 - Operacbes que aparentem ser inconsistentes com a pratica corrente do sector de
negocio ou de actividade do Cliente.

38 - Operacoes que envolvam “sociedades ecra”.

39 - OperacOes que nao apresentem qualquer conexao com a actividade conhecida do
Cliente e que envolvam pessoas ou entidades relacionadas com paises ou jurisdicoes
publicamente reconhecidos como:

a) Locais de producao/trafico de estupefacientes;

b) Detentores de elevados indices de corrupcao;

c) Plataformas de branqueamento de capitais;

d) Promotores ou apoiantes do terrorismo; ou

e) Promotores ou apoiantes da proliferacao de armas de destruicao massiva.

40 - Operacles que nao apresentem qualquer conexao com a actividade conhecida do
Cliente e que envolvam pessoas ou entidades relacionadas com os paises, territorios ou
regides com regimes de tributacao privilegiada ou outros paises ou jurisdicoes com uma
legislacao fortemente restritiva em matéria de dever de segredo/sigilo.

41 - Relacbes de negocio ou transaccoes ocasionais em que se procure camuflar a
identidade dos beneficiarios efectivos, designadamente através de complexas estruturas
societarias.

B. INDICADORES RELACIONADOS COM CONTAS
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42 - Clientes que mantenham um numero consideravel de contas de depésito bancario e
contas de custodia abertas, em especial quando algumas delas se mantém inactivas por
um longo periodo de tempo.

43 - Clientes que tenham contas de Custodia junto de varias instituicdes localizadas no
mesmo pais/zona geografica.

44 - Clientes que procedam a abertura de contas com elevados montantes em

numerario.

45 - Contas abertas em balcées geograficamente distantes da morada ou do

local de trabalho do Cliente.

C. INDICADORES RELACIONADOS COM OS COLABORADORES DAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS

46 - Colaboradores que, de forma reiterada, deixem de observar obrigacoes legais ou
procedimentos internos em matéria de prevencao do BC/FT.

47- Colaboradores que estabelecam com Clientes relacoes de familiaridade e proximidade
que ultrapassem o padrao normal no contexto das funcées que lhes estao cometidas ou
sejam desconformes com as praticas internas da instituicao financeira.

48- Colaboradores que evidenciem um padrao de comportamento social ou outros sinais
exteriores nao compativeis com a situacao financeira dos mesmos que for conhecida pela
instituicao financeira.

D. OUTROS INDICADORES

49- Operacoes relacionadas com a venda de imoveis em que:

a) O valor de venda seja muito superior aos valores de mercado;

b) O pagamento seja efectuado por cheque ao portador ou por cheque endossado a
favor de terceiro sem aparente relacao com a transaccao;

c) O pagamento seja efectuado em numerario, em especial quando proveniente de
conta de deposito ou costa de custodia titulada por terceiro sem aparente relacao
com o comprador; ou

d) O imovel transaccionado tenha sido recentemente adquirido

pelo vendedor.

50 - Operacoes relacionadas com organizacées sem fins lucrativos
quando:

a) A natureza, a frequéncia ou o montante das operacdes nao forem consistentes com
a dimensao da organizacao, com 0s seus objectivos e ou com a sua actividade
conhecida;

b) A frequéncia e o montante das operacdes aumentem repentinamente;

c) A organizacao mantenha fundos avultados na sua conta de depdsito bancario/conta
de Custodia por longos periodos de tempo;

d) A organizacao apenas angarie contribuicoes de pessoas ou entidades nao residentes
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em Angola;

e) A organizacao aparente dispor de poucos ou nenhuns meios humanos e logisticos
afectos a respectiva actividade;

f) As representantes da organizacao nao sejam residentes em Angola, em especial
quando se verifique a transferéncia de elevados montantes destinados ao pais de
residéncia daqueles representantes; ou

g) A organizacao tenha algum tipo de conexao com paises ou jurisdicoes publicamente
reconhecidos como locais de producao/trafico de estupefacientes, como detentores
de elevados indices de corrupcao, como plataformas de branqueamento de capitais,
como promotores ou apoiantes do terrorismo ou como promotores ou apoiantes da
proliferacao de armas de destruicao massiva.

50 - Clientes que, de forma subita, aumentem substancialmente o nUmero de visitas aos seus
cofres de aluguer.

51 - Clientes que efectuem transaccoes de elevado valor através de cartdes pré-pagos ou
que adquiram um largo nimero de cartdes pré-pagos a mesma instituicao financeira.

ANEXO 3 - GLOSSARIO

AML (Anti-money laudering) - Combate ao branqueamento de Capitais

Anti-Money Laundering and Counter Terrorism Financing (AML/CTF) Policy - Politica
de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo

Compliance - Conformidade

CTF (Counter-terrorism financing) - Combate ao financiamento do terrorismo
Due Diligence - Diligéncia Reforcada

E-learning - Aprendizagem conduzida por via electrénica, normalmente Internet
Enhanced Due Diligence - diligencia refor¢cada aprimorada

Financial Action Task Force (FATF/GAFI) - Grupo de Forca de Accdo Financeira
Formacao on-job - Formacéao no local ou posto

de trabalho

FT (Terrorism financing) Financiamento ao

terrorismo

Know your Customer - Conheca o teu cliente
ML (Money laundering) - Branqueamento de Capitais
Mobile Banking - Servico de Banca electronica em Telemdveis/ Smartphone

OFAC (Office of Foreign Assets Control) - Departamento de controlo de activos
estrangeiros dos EUA

Offshore - Paraiso fiscal
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On-Line - Disponivel para aceder

Private banking - Banca Privada

Risk Based Approach - Abordagem baseada no risco

Shareholders - Accionistas

Site - Sitio na Internet

Trusts - centros de interesses colectivos sem personalidade juridica

EX R T

Documentos revogados

N/A

Documentos complementares

Lei n.° 22/15 - Codigo dos Valores Mobiliarios
Lei da Proteccao de Dados Pessoais (Lei n.° 22/11, de 17 de Junho)
Lei n.° 05/2020 - Prevencao ao BC/FT e PADM

Regulamento n.° 5/21 - Prevencao e Combate ao Branqueamento de Capitais, do
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa

Codigo de Governo Societario

Manual de Procedimentos de Compliance

Elaborado por: Gabinete de Compliance

- O Conselho de Administragao -
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